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Rénovation de l’habitat 

Le CESER propose d’associer  
les travailleurs sociaux à la démarche 
 
Pourquoi ne pas associer les travailleurs sociaux - les travailleurs et travailleuses à 
domicile en particulier - à la démarche de rénovation de l’habitat ? L’idée peut paraître 
surprenante mais c’est bien l’une des propositions que formule le CESER dans son 
avis sur le déploiement du service public de rénovation de l’habitat, adopté ce mardi 
17 décembre 2024 en assemblée plénière. 
Pour aboutir à cette suggestion, le CESER est parti du constat que les guichets 
« France Rénov’ » d’accompagnement du public au dispositif sont souvent 
inaccessibles pour les publics défavorisés, y compris certain.es propriétaires en 
situation de fragilité, alors même qu’ils et elles vivent dans des situations d’habitat 
dégradé. 
Or, une grande partie de ces personnes sont accompagnées par différentes structures 
d’aide sociale, de soin ou d’aide à domicile. Le CESER propose donc que des actions 
de sensibilisation soient menées auprès, notamment, des travailleurs à domicile et 
dans le cadre des formations sanitaires et sociales initiales. « Ces travailleurs 
à domicile constituent des relais sur lesquels le Conseil régional pourrait s’appuyer 
pour renforcer sa politique », indique l’avis. 
Autre constat : les rénovations globales représentent un défi financier important pour 
les ménages. Parmi les préconisations formulées par le CESER figure donc 
l’accompagnement des entreprises pour assurer le seul paiement du reste à charge 
par les ménages. 
Enfin, s’il s’inquiète du nombre important de litiges recensés pour des fraudes à la 
rénovation, et sous réserve de contrôles renforcés par l’Anah, le CESER encourage 
néanmoins le Conseil régional à poursuivre son action en faveur des rénovations 
globales qui obtiennent les meilleurs gains énergétiques. 
 
Retrouvez l’intégralité de l’avis du CESER « Rénovation énergétique de l'habitat privé : 
Convention de mise en œuvre de la coopération et de la coordination territoriale pour 
le déploiement du service public de la rénovation de l’habitat en Nouvelle-Aquitaine 
(Région Nouvelle-Aquitaine / Anah / État) » 
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